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Zastosowanie koncepcji etycznych (np. utylitaryzmu, deontologii, etyki cnot) do rozwigzywania

dylematow etycznych w biznesie
Prof. ucz. dr hab. Dominika Dzwonkowska

Etyka biznesu w obecnej formie zrodzita si¢ w latach 70. i 80. dwudziestego wieku jako odpowiedzZ na
wyzwania moralne, jakie pojawiajg si¢ w tej dyscyplinie. Niemniej wymiar etyczny tej sfery dziatalnoSci
cztowieka byt dostrzegany przynajmniej od czaséw Kodeksu Hammurabiego (1750 p.n.e.).! Jednym z
obszarow, ktory w pewnym zakresie odnosi si¢ do wyzwan moralnych w biznesie jest tzw. spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. ,,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility —
CSR) to strategia zarzadzania, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa w swoich dzialaniach dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoleczne, aspekty Srodowiskowe, czy relacje z réznymi grupami interesariuszy, w
szczegblnosci z pracownikami. Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie, w
ochrong Srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych dziataniach, co przyczynia si¢ do wzrostu
konkurencyjnoS$ci przedsigbiorstwa i ksztaltowania warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i

ekonomicznego.”

Poziom wdrazania i realizacji celow z zakresu CSR pokazuje jak bardzo dana organizacja jest
zaangazowana we wspieranie ochrony Srodowiska oraz spoteczefistwa. Firmy chetnie realizujg dziatania z tego
zakresu, a przede wszystkim bardzo chetnie piszg i chwalg si¢ swoimi spotecznymi i zielonymi osiggnigciami.

Niemniej CSR ma swojg ,,ciemng” strong. Otéz czesto dziatania csr-owe staja si¢ elementem budowania

dziatania w obszarze CSR moga by¢ mylacy.
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!'J. Moriarty, Business Ethics, w: w: The Stanford Encyclopedia of Philosophy, red. E. N. Zalta,
https://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/
2 https://www .parp.gov.pl/csr
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owersyjnym przyktadem moze tu by¢ firma Enron. Enron byt jedng z najwigkszych na §wiecie
firm zajmujacych si¢ produkcjg gazu, ropy i energii elektrycznej w Stanach Zjednoczonych Ameryi;i. Firma
Enron jest przyktadem organizacji, ktdrg uwazano za bardzo innowacyjng ze wzgledu na spektakularny sukces,
jako odniosta. Poczatek firmy sigga 1985 roku?, kiedy to potaczono, dwie firmy zajmujace si¢ przesytem gazu
ziemnego, Houston Natural Gas Corporation oraz InterNorth, Inc. Nazwa nowo powstalej firmy w 1986 roku
zostata zmieniona na Enron (wcze$niejsza nazwa to: HNG InterNorth). ,,Po przyjeciu przez Kongres Stanéw
Zjednoczonych serii ustaw deregulujacych sprzedaz gazu ziemnego na poczatku lat 90-tych, firma stracita
wylaczne prawo do obstugi swoich rurociggéw. Z pomoca Jeffrey'a Skillinga, ktéry poczatkowo byt
konsultantem, a p6Zniej zostat dyrektorem operacyjnym firmy, Enron przeksztatcit si¢ w firm¢ handlujaca
kontraktaml pochodnymi na energi¢, dziatajgc jako poSrednik miedzy producentami gazu ziemnego a ich

khentaml 7+ Dzieki temu rozwigzaniu klienci nie byli narazeni na ryzyko zwigzane z wahaniami cen energii.

Korzystne ceny dla odbiorcow energii sprawity, ze wkrétce firma zdominowala rynek i zaczeta
generowaé ogromne zyski. W tym czasie organizacja tez intensywnie si¢ rozwijala i angazowata w wiele
programéw spolecznych oraz ekologicznych. Co wigcej spotka ,,cieszyla si¢ ogromnym zaufaniem swoich
pracownikow, ktorzy sposrod rozmaitych opcji jako lokate dla swoich funduszy emerytalnych wybierali wla$nie
akcje Enronu.” Sukces firmy okazal si¢ spektakularny, w ciggu kilkunastu lat z matej organizacji Enron
przeksztalcit si¢ w spotke zajmujaca 7 miejsce na liscie ,,500 najwigkszych firm magazynu ,,Fortune”, a w 2000
roku jego obroty siegnety 100 mld dolaréw.”® Co wigcej firma zostata przez magazyn ,,Fortune” uznana za

najbardziej innowacyjng firm¢ amerykafiskg przez 6 kolejnych lat (1996-2001).
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3 P. Bondarenko, Enron scandal, https://www britannica.com/event/Enron-scandal
4 Tamze.

5 https://www .aferyfinansowe pl/afery-finansowe-na-swiecie/enron/

% Tamze.
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4@ sywny rozwdj firmy zostal przerwany w 2001 roku, kiedy
fakt, ze firma upadta ze wzglgdu na dziatanie okreSlone jako ,,najwigkszy przypadek oszustwa korporacyjnego
wszech czasow’’. Firma, jak si¢ okazato od pigciu lat zawyzata zyski i zanizata dtugi. Ponadto firlr\ha’i)rzez 4
lata nie uiszczata podatkow, ale uzyskata zwrot z podatkéw w wysokosci 382 milionéw dolaréw.® Okazalo sig,
ze stan finansowy firmy jest ukrywany za pomocg sztuczek inzynierii finansowej. W efekcie inwestorzy, stracili
60 mld dolaréw. Najwigkszym poszkodowanym byli jednak pracownicy firmy, ktérzy utracili prace oraz
fundusze emerytalne, ich warto$¢ w czasie ujawnienia afery spadta 0 99%. W skutek ujawnienia prawdy Enron

stat sie symbolem oszustwa finansowego.

Co istotne w czasach swojej §wietnosci Enron byt wzorem dla ruchu CSR’, dzigki podejmowaniu

dziatan takich jak:
o

e zapewnienie nadzoru zarzadu nad dziataniami spotecznymi/Srodowiskowymi;

e popieranie Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka;

e nawigzanie wspotpracy z WBCSD (World Business Council on Sustainable
Development), IBLF (International Business Leaders Forum) oraz Cl (Conservation
International);

e reagowanie na uwagi interesariuszy'”.
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" Enron’s Example of Corporate Social Responsibility, https:// studyéorgiég?%ég}'gons—examﬁe—of—corporate—social—
responsibility/

8 https://www .aferyfinansowe pl/afery-finansowe-na-swiecie/enron/

? R. Murphy, Enron, the CSR Poster Child, https://townhall.com/columnists/robertmurphy/2008/04/26/enron ,-the-csr-
poster-child-n1019107

19 Nalezy podkreslié, ze obecnie wigkszo§¢ z tych punktéw jest powszechng praktyka, ale po roku 2000 Enron
wprowadzajac te dziatania wyznaczat trendy.
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Nagrody przyznawane firmie i jej pozycja jako lidera innowacyjnosci oraz CSR zadaty p(.1y cios
koncepcjom etycznego rozwoju biznesu. Z jednej strony doprowadzito to do zmian w prawie i mocniejszych
regulacji, ale z drugiej strony dato potgzne oreze przeciwnikom CSR. Sytuacja ta pokazuje, jak firma moze
wykorzysta¢ narzedzia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu do budowania pozytywnego wizerunku

organizacji, nawet w sytuacji, gdy jej dziatania nie majg nic wspélnego z moralnoscig.
Pytania

1. W jaki sposdb perspektywa etyczna moglaby poméc w ocenie dziatania firm w biznesie? Jakie
elementy dziatania firm powinny by¢ oceniane z perspektywy etycznej?

2. Jak mozna ocenié dziatania firmy Enron z perspektywy etyki deontologicznej, utylitarystycznej
oraz etyki cn6t?

3. Jakie wartoSci etyczne zostaty naruszone w tym przypadku?

4. Jak nalezy wdraza¢ CSR, aby unikng¢ sytuacji opisanych w tym studium przypadku?
Czy biznes w ogdle moze by¢ etyczny? Jezeli tak, to czy sg galezie biznesu, ktére nigdy nie powinny

by¢ oceniane wg kryteriow etycznych?
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